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Projet AMMICO

Partenaires
laboratoires :

L2TI (recommandation)
LIP6 (data mining)
SIGMA (géolocalisation)
IRI (expérience utilisateur)

entreprises :
Orpheo (audioguides)
Atelier144 (maîtrise
d’ouvrage)
Jamespot (réseau social)

musées :
Cité de la Musique
Musée de l’Histoire de
l’Immigration
Mémorial de la Shoah

Observateurs
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Besoins exprimés par les musées

améliorer l’offre culturelle et l’image du musée

attirer de nouveaux visiteurs

répondre à des attentes variées

mieux connaître les visiteurs et leurs parcours

fidéliser le public

mieux gérer les flux de visiteurs dans l’exposition
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Besoins et pratiques des utilisateurs

profiter des nouveaux outils mobiles

interaction avec les contenus culturels

aide plus complète qu’un simple commentaire audio

collaboration et partage d’expérience

être davantage acteur de la visite

Développer un audioguide innovant
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Contraintes du visiteur de musées

temps limité à passer dans les lieux

information réduite
▶ méconnaissance des collections

ordre de visite important
▶ découverte de certaines œuvres avant d’autres

optimisation du parcours
▶ éviter les allers-retours incessants

situations variées
▶ groupe scolaire
▶ famille
▶ touristes / habitants de la région
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Scénarios d’utilisation

Temporalités de la visite :
avant

dois-je y aller ?

pendant
que vois-je ?
où suis-je ?
que puis-je voir ?

après
qu’ai-je vu ?
qu’aurais-je pu voir ?

Modalités

le visiteur a son dispositif (smartphone, tablette)

le visiteur emprunte un dispositif au musée

tenir compte de la présence ou non de réseau (wifi/bluetooth)
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Objectifs du projet

développer une boîte à outils de composants logiciels

services interactifs et collaboratifs entre visiteurs

enrichir l’expérience du visiteur
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Fonctionnalités

géolocalisation
▶ trouver son chemin, des œuvres

recherche contextuelle
▶ disposer d’informations complémentaires

recommandation
▶ découvrir des œuvres nouvelles
▶ suivre des parcours originaux

réseau social
▶ interagir avec d’autres visiteurs

post-visite
▶ retrouver sa visite enrichie de contenus

intégration dans une plateforme matérielle et logicielle
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Coordination entre composants
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Géolocalisation

localiser le visiteur de façon précise
localisation absolue et relative
obstacles

les solutions efficaces en extérieur/voiture ne suffisent pas ici

contraintes des lieux
infrastructures existantes (bande passante, portée)
possibilités d’installation (conservation, budget)

solutions possibles :
Ultra Wide Band
Bluetooth Low Energy (accessible, qq mètres de précision)
GSM (complément ?)
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Géolocalisation
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Géolocalisation
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Dispositif de visite

terminal dédié fabriqué par Orpheo
écran LCD capacitif 5 pouces HD

caméra au dos

capteur 9 axes, baromètre, IR

double sortie audio, casque et haut-parleur

wifi, GPS, Bluetooth

chargeur robuste
manipulation aisée pour les personnels de musées
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Dispositif de visite
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Recherche contextuelle

donner à un utilisateur des informations spécifiques à son
emplacement dans l’exposition, à son parcours déjà effectué, et à
son profil déjà enregistré.

personnalisation

proposer des contenus additionnels, obtenus via des sources
maîtrisées par le musée

faire connaître les réserves, les objets temporairement non exposés
utiliser les bases existantes, le travail des conservateurs

requêtes en texte libre

liens sémantiques entre les objets de l’exposition, les documents
externes et les mots saisis
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Recherche contextuelle
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Réseau social de visiteurs

création d’un réseau social dédié à chaque exposition/institution

inciter les visiteurs à venir, à échanger et partager

intégration avec la post-visite et la recommandation

trouver d’autres visiteurs aux intérêts similaires
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Réseau social
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Fouille de données et “buzz”

inciter les visiteurs à venir

outils d’intervention sur les réseaux sociaux tiers
analyser leurs réactions (“sentiments”) après la visite

prédiction éventuelle d’affluence
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Post-visite

espace personnel Web

le visiteur retrouve les contenus repérés durant sa visite

éditorialisation, annotation et partage

Données

suggestions du moteur de recommandation

liens sémantiques établis entre contenus et contributions

réseaux sociaux
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Post-visite
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Post-visite
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Post-visite
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Recommandation
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Recommandation
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Recommandation
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Données
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Problématiques scientifiques

démarrage à froid
▶ peu d’informations pour bâtir un profil
▶ difficulté de proposer des choses pertinentes

parcimonie
▶ beacuoup d’œuvres, peu d’avis

garantie de diversité
▶ éviter d’être mono-thématique

utilisation de la longue traîne
▶ recommander aussi les œuvres moins populaires

générer des séquences ordonnées
▶ composer des parcours pertinents
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Filtrage collaboratif traditionnel

transactions (achats, “likes”)
matrice utilisateurs-œuvres

calcul de similarités entre utilisateurs (voisinage)

sélection d’œuvres dans le voisinage

coefficient de Pearson

similarité cosinus

factorisation de matrices
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Approche : projection de graphes bipartis
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graphes de données hétérogènes
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Détection de communautés

un lien dans le projeté (u1,u2) peut être vu comme une règle
d’association u1 → u2 (avec poids ∝ support) :

Supp(u1 → u2) =
#ItemsViewedBy u1 and u2

#Items

nouvelles manières de trouver des proximités
entre utilisateurs ou entre œuvres

communautés (locales, Louvain)
similarité (Jaccard)
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Démonstrateur : Great Black Music

exposition à la Cité de la Musique du 11 mars au 24 août

11 heures de contenus
déploiement d’un prototype

interaction avec les œuvres (déclenchement, synchronisation)
enregistrement des parcours
plateforme de post-visite avec recommandation

Bilan

plus de 85 000 visiteurs

plus de 46 000 post-visiteurs

20 millions d’interactions (de toute
nature)
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Exposition : salle des légendes
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Dispositif
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Dispositif
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Email de post-visite
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Post-visite

Raphaël Fournier-S’niehotta AMMICO : recommandation et musées INA – Matrice, 17 nov. 2014



Présentation Matériel Logiciel Conclusion Recherche Social Buzz Post-visite Recommandation GBM Appli 34 / 40

Post-visite
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Webdocumentaire

www.lodysseedesmusiquesnoires.fr
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Webdocumentaire
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Intégration : application
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Intégration : application
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Perspectives

analyse des données collectées avec le prototype
parcours suivi
réponse aux recommandations proposées

développement des algorithmes pour une version 1

intégration dans le terminal dédié

début 2015 : déploiement dans les musées partenaires

plus tard : prise en compte de contraintes d’affluence
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Conclusion

Quel sera le rôle du conservateur
dans le musée du futur ?

Comment concilier transmission du savoir
et massification de l’accès au musée ?

Contact : raphael.fournier@univ-paris13.fr
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Apport de l’information sociale

Gain significatif avec information sociale
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